Direzione Generale

Sanita
“ SICUREZZA DEL PAZIENTE E

ACCREDITAMENTO IN ITALIA
Convegno internazionale IL PERCORSO DI
REGIONE LOMBARDIA

Accreditamento, programnu di
valutazione esterna e sicurezza del
paziente Enrico Burato
AO Carlo Poma di Mantova

Accreditamento e sicurezza de1
Gruppo di lavoro regionale per la programmazione delle attivita

ai risk management delle Aziende Sanitarie
Direzione Generale Sanita - Regione Lombardia

pazienti: le buone pratiche

dell’Osservatorio Agenas
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Direzione Generale

Regione Lombardia Sanita
Le DIMENSIONIel Sistema Sanitario Regionatedati anno 2009

29 AziendeOspedaliere
15 AziendeSanitarieLocali — ‘ >
4 FondazionDspedalierdexIRCCS) |

PostiLetto: ordinari 23.213
DH 3.161

Ricoveriannui ordinari 985.060
DH 320897

Degenzamedia 8,31

v

| ricoveri in Regione Lombardjaresso le strutture pubbliche e
private accreditate sono staginel 2009¢ 1.395.059 .
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Direzione Generale

Sanita
Le tematiche di Risk management in Regione Lombardia, con la regia
della Direzione Generale Sanita (DGS), si sono sviluppate su
tre processi trasversali e collegati tra loro:

La definizione delle funzioni e delle attivita specifiche di risk

Mmanagement attraverso la circolare 46/san/2004 e successive
indicazioni

L @ccreditamento istituzionale di Regione Lombardia attraverso
la DGR 38133/98 e la DGR 9014/08;

| Priogr amma triennale per | 01 |

valutazione delle aziende sanitarie pubbliche e privateso e
AVal utazione dell e Perf or stemaacldi Q
Joint Commission 2004 -2010
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Direzione Generale

: s - : Sanita
Sviluppo-attivita specifiche/ dRiskmanagement

54 oo wann owSIA2Y.S [2Y0ENRA |
percorso per la gestione del rischio clinico

Con laCircolare 46/SAN  del 20l sono poste le basi per
definire e consolidare un percorso-per:il raggiungimento di

4 obiettivi ritenuti prioritari

—~—g——

1. Conoseenzad«detfenomeno

2. Modello Organizzativo

3. RapportosStiuttiures Paziente

4. Digdlegoceon|ihmercato assieufativo
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Direzione Generale

Le Aree oggetto di Analisi Sanita
Richieste di dal
Risarcimento 2005
Danni
Cadute :
Pazienti e Cl)nfg?;glri dal
Visitatori P 2008

MINISTERO DEL LAVORO, DELLA SALUTE E DELLE POLITIGHEGRETAL ticembre2009
Istituzione del sistema informativo per il monitoraggio degli errori In Sanita.

Collegamento con data base nazionale
EVENTI SENTINELLA
RICHIESTE RISARCIMENTO DANNI
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Direzione Generale

Il Modello Organizzativo Sanita
Circolare 46/SAN/2004 B.G.R.n. 7289 del 19 maggio 2008

Rislk Manager

Gruppoodil ceorsimamentorper a
gestionedeleischio

Linee guida regionali annuali di risk management

—~————

Piani annuali aziendali di Risk Management
O2y NBEIFGAGA LINRPISGUA 2LISNY GAGA QF fdzil GA y &
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