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U Il razionale, il mandato, le teorie di riferimento
U Le fasi, le attivita, gli strumentsi

U Attivita in corso
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| riferimenti internazionali

ARaccomandazi one del Consi gsullasicudeeza | 0 |
dei pazienti (giugno 2009)

Gazzetta ufficiale dell'Unione europea

(Risoluzioni, raccomandazioni ¢ pareri)

RACCOMANDAZIONI

CONSIGLIO

ASecondo Programma doéa

C 1 t 1 1 t 1 d 1 I t RACCOMANDAZIONE DEL CONSIGLIO
omunitaria In materia dil salute 4e1 9 giogno 2009
sulla sicurezza dei pazienti, comprese la prevenzione e il controllo delle infezioni associate
(2 008_ 20 13) _ _ all'assistenza sanitaria
N :
B O

(2009/C 151/01)

( % World Health Patient Safety
“1#,¢ Organization AW s e s

AWHO i World Alliance for Patient Safety

WHO Patient Safety Research

N A. o TR " o DEAUEEEEE TEEE



Osservatorio AGENZIA NAZIONALE PER
B_UDHE Pratiche ageﬂaS 'SERVIZ] SANITAR] REGIONALI

rischioclinico

ANuovi indirizzi di
o .
attIVIta i A EFTHCE
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(Delibera Conferenza omssncion

U n I fl C at a 2007) Deliberazione, ai sensi dell’articole 9, comma 2, lettera g), del decreto legislativo 28 agosto

1997, n. 281, sugli indirizzi per Pattivita dell’Agenzia per i servizi sanitari regionali.
7

. g . o 17, J -, ‘
Rep. Attini 200 del. . lon, pC e F et B e 0 v

LA CONFERENZA UNIFICATA
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CONFERENZA PERMANENTE PER | RAPPORTI
TRA LO STATO, LE REGIONI £ LE PROVINCIE AUTONOME

nazionale

REPORT

Seduta della Conferenza Stato Regioni del 20 marzo 2008 (I n tes a St at O R e g i O n i
2008)

La Conferenza Stato Regioni, presieduta dal Ministro per gli Affari Regionali e le Autonomie
locali. ha esaminato e discusso i sequenti provvedimenti con ali esiti indicati:

22) Intesa tra il Governo, le Regioni e le Province autonome di Trento e di Bolzano
concernente la gestione del rischio clinico e la sicurezza dei pazienti e delle cure.:
SANCITA INTESA
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< Osservatorio Nazionale

Monitoraggio buone pratiche

COMITATO TECNICO \ e

inistri e Polizze Assicurati

e , :
-], Comitato Strategico | [[ 1
o Nazionale —
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Osservatorio Nazionale
Eventi sentinella

Consulta Nazionale per
la sicurezza del paziente
(coordinamento rete)

SIMES= Sistema Informativo per il Monitoraggio degli Error

Il mandato: Intesa Stato - Regioni 2008
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Il mandato:
DIREZIONE GENERALE DELLA PROGRAMMAZIONE AC C O rd O d I C O | I ab O raZI O n e
SANITARIA DEI LIVELLI DI ASSISTENZA E DEI M | n | stero d e| | a Sa| ute

PRINCIPI ETICI DI SISTEMA
UFFICIO III

ACCORDO DI COLLABORAZIONE CON
AGENZIA NAZIONALE PER I SERVIZI SANITARI
REGIONALI

Titolo delPATTIVITA’: Individuazione delle pratiche migliori
rivolte al miglioramento della sicurezza delle cure

Obiettivi

1. Sviluppo di un sistema per la rilevazione e valutazione delle buone pratiche
2. Creazione di un archivio delle buone pratiche

3. Sviluppo di un modello per lo scambio e la diffusione

4. Sperimentazione del modello di scambio e diffusione
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LOoggetto dell e attivit

Attivita preliminare: definizione di buona pratica per la sicurezza
dei pazienti tramite interviste a esperti internazionali

“QQ What do you mean [

ﬁﬁ for patient safet

ALuciana Bevilacqua, Direttore S.C. Servizio Qualita AO Ospedale Niguarda Ca Granda di Milano

AFrances A. Griffin, Past Director delldlnstitute

AJohn @vretveit , Direttore della Ricerca e docente di Health Innovation and Evaluation presso il Medical
Management Centre, The Karolinska Institutet, Stoccolma, Svezia

ASanjay Saint, docente di Medicina I nterna alla Un
Michigan, USA
ACharl es Shaw, membro dell 6European Society for Qu

ACharles Vincent, Professore di Clinical Safety Research presso la fondazione Smith and Nephew
Imperial College di Londra

ASuzette Woodward, Direttore della Patient Safety Strategy presso la National Patient Safety Agency,
Regno Unito
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1
Le buone pratiche sono interventi/ esperienze attuati dalle organizzazioni
sanitarie che abbiano dimostrato un miglioramento della sicurezza dei i
pazienti e che rispondo ai seguenti criteri: i
x attuati a livello regionale, aziendale o di unita operativa; i
X basati su evidenze da letteratura; i
X |
1

r :
1

particolare attenzione alla metodo
costi i
x sostenibili nel tempo i
X potenzialmente riproducibili/trasferibili in altri contesti i

|l nt er |l ocut or I del |
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IL FRAMEWORK METODOLOGICO

Approccio sistemico (Reason, 2000)

No blame culture -Theory of bad apple (Berwick, 1989)

Knowledge network (Nakata 2005)

Knowledge translation/ Diffusion of innovation (Roger, 1995, Davis et al. 2003)
Innovation in healthcare (Berwick, 2003 17 10M, 2001)

OMS T World Alliance for Patient Safety

Raccomandazione del Consiglio dell 0l
dei pazienti (9 giugno 2009)

Direttiva Europea concernente l'applicazione dei diritti
dei pazienti relativi all'assistenza sanitaria transfrontaliera (2011)



Osservatorio AGENZIA NAZIONALE PER
Buone Pratiche ageﬂaS | SERVIZI SANITARI REGIONALI

Gestione rischioclinico

Teorie di riferimento (1)

Interconnettere
professionisti,
Knowledge network | organizzazionie

-J‘,’I‘f:,c:i?"' (Nonaka e Takeuchi, 2005) sistemi

1 Ye DJ .
= x Condividere la conoscenza
- avere accesso alle informazioni e al know how

x| mparare ngl i uni dagl i al tri
-rafforzare | e Acapacit o del
- migliorare la comprensione dei problemi e delle soluzioni

x Qrganizzare attivita in collaborazione

- catalizzare la creazione di partnership
-razionalizzare | 6utilizzo dell e

- sviluppare sinergie
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Teorie di riferimento (2)

| Servi zi Sani tar.| sono ricchi d
scientifica, ma anche quando tali innovazioni sono implementate con

successo in una realta, spesso si diffondono lentamente o per niente.
Berwick, 2003

proposte operative per favorire la
diffusione:

1. INDIVIDUA LE INNOVAZIONI VALIDE
Chasm  (sound innovations)

2. INDIVIDUA E SOSTIENI GLI

; rly i
: Mdiarity

' Late INNOVATORI
: Majority
4% 1 34% | 3. INVESTI NEI PRIMI ADOTTANTI (early
Innovators ! f i ! Laggards adopte rs)
4. RENDI VISIBILE IL LAVORO DEl
Rogers, 1962 PRIMI ADOTTANTI

La di ffusione del | c“)i5n@ovazi one
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Il modello di intervento

Condivisione modelfo
e strumenti
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Condivisione modelfo
e strumenti
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; Buone pratiche
1 per la sicurezza dei pazienti

Probiema Soluzione Risultati |

_ ndividuazione
delle esperienze

Call for good practice
edizioni 2008, 2009, 2010, 2011

Trasferimento
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"http://buonepratiche.agenas.it/practices.aspx



